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nno vati ve Lös ung en im Pro blem vorf eld der 
sozi oku ltur elle n Ver kau fsst rate gien  wer den 
inzw isch en sog ar auc h von  bun des deu t- 
sch en Age ntur en zun ehm end  befü rwo rtet . 

Selb st die bish er so zurü ckh alte nd- kon serv ativ en 
Auf trag geb er in Ind ustr ie und  Gew erb e geb en 
ihr bisl ang  bev orzu gtes  Fre uds che s We rbe mo- 
dell  Zug  um Zug  auf und  sch wen ken  auf den  Neu - 
en Kur s™  ein.  Die  For tent wic klun g der  Phil oso - 
phie  von  Lub riko v und  Safe lwa ng (199 1) zeit igt 
auc h hier  revo lutio när e 
Erg ebn isse . 

Ausgangslage 
Har d Sell ing mit 

plum pen  Auf  reiß ern 
wie  nac kten  Fra uen , 
blan kpo liert en Aut os 
und  pha llisc h verp ack - 
ten  Wa ren  wei cht  dem 
H e a  r t  S e l  l i n g  ™  
(Sch wät z & Rie,  199 2), 
eine  zuv or in dies er Stri nge nz nie erre icht e psy - 
chis ch-d enta le Invo lvie run g des  pote ntie llen 
Kon sum ente n erse tzt die bish erig e Obe rfläc h- 
lich keit  der  Reiz prä sen tatio n. 

Konkret 
Selb st die im inte rna tion alen  Ver glei ch un- 

bes tritt en rück stän dige  deu tsch e TV- We rbu ng 
holt  mit Hilf e von  NLP  zum  pro gre ssiv en Geg en- 
sch lag aus . In den  letz ten Jah ren  häu fen sich  die 
Beis piel e gelu nge ner , tiefg ehe nde r, prä gna nter 
und  mul tise nso nale r We rbe sen dun gen  ( Em otio - 
nal  Sel ling ™ ). 

Die  Brr rr-F ami lie ©  exe rzie rt Abe nd für 
Abe nd in uns eren  Wo hns tube n vor,  wie  man 
sach lich e Pro duk tinfo rma tion  mit Ans pra che  al- 
ler Sinn e der  Zus cha uer kop pelt . Eine  Wir kun g, 
der  sich  auc h diej enig en kau m entz iehe n kön nen , 
den en der  väte rlich e Onk el Ditt may er bish er der 
lieb ste Mär che ner zäh ler war . Der  Ehe man n 
kom mt, wäh ren d die Fra u im halb dur chs icht igen 
Neg ligé e  ( visu elle r Reiz ) am ged eck ten Tisc h ( gu- 
stat oris ch und  olfa ktor isch ) sitzt , nac h Hau s, übe r- 
blic kt die Lag e (Me ta-P rog ram m Glo bale r Filte r ) 
und  erke nnt , daß  sein  Tell er imm er noc h leer  ist 
( Det ail-F ilter ). Sein e Jud ger -Ein stel lung  sign ali- 
sier t dar aufh in Unt erb efrie digu ng ( Man gelo rien - 
tier ung ), und  er beg innt  zu nör geln  „Ab er Sch atz“ 
( aud itiv ). Sein e Fra u, die sich  ehe r auf eine n be- 

hag lich en Abe nd gefr eut hatt e als auf  eine n Stre it 
übe r Ern ähr ung sge woh nhe iten  ( Kon flikt filte r ), 
rollt  - nur  den  Bet rach tern  sich tbar  - mit den  Au- 
gen  ( Aug enb ewe gun gsm uste r ), nim mt dem on- 
stra tiv lang sam  die sch wer e guß eise rne  Pfan ne 
vom  Her d (dab ei folg t die Kam era in Nah aufn ah- 
me)  und  zieh t voll  dur ch ( kinä sthe tisc h ). Wä hre nd 
die Abs chlu ßme lodi e „Br rrr - Ess en mit Fru st und 
Hie ben “ erkl ingt  ( aud itive s Pro duk t-Do uble bin- 
din g ), wird  der  Firm enn ame  und  die neu e Flei sch - 

soß e eing eble nde t ( vi- 
sue lles  Ank ern ), im Hin - 
terg run d sieh t man , wie 
die Ehe frau  ihre n be- 
wuß tlos  am Bod en lie- 
gen den  Gat ten lieb evo ll 
fütt ert ( Hum or als ver- 
kau fsfö rder nde r We rt 
eine r allo ntio näre n Hie - 
rar chi e ). 
Dad urc h, daß  dies er 
Spo t zu Beg inn  und  am 

End e eine s jede n We rbe bloc ks plaz iert wur de, 
wird  beim  zusc hau end en Adr essa ten die omn i- 
präs ente , zirk ulär e Tim e-Li ne  (we g von  der  Pun kt- 
Zeit  (Ge rken , 199 2)) inst allie rt. Eine  wic htig e Vor - 
aus setz ung  für spo ntan es Wie der erke nne n in 
dies er We lt der  mill ione nfac h auf uns  eins türz en- 
den  Reiz e. 

Fazit 
Es ist gan z unz wei felb ar und  und euti g, daß 

sich  wes entl iche  Ker n-E lem ente  des  PR- Coa - 
chin g, in Ver bind ung  mit eine m dyn ami sier ten 
NLP -An satz  (in For m eine s Sub stitu ts), auc h in 
den  nur  sch einb ar wen iger  rele van ten Sph ären 
uns eres  ges ellsc haft lich en Bew ußts eins  nied er- 
sch lage n. Es sei uns  der  hoff nun gsv olle  Aus blic k 
ges tatt et, daß  auc h Ver tret er and erer  Leb ens be- 
reic he in vers tärk tem  Maß e die Bed eutu ng uns e- 
res Ans atze s erm esse n und  pra ktifi zier en. 
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